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FAMIiLHAO

1. INTRODUCAO

Nds, do Familhdo Engajamento e Intermediagdo S.A. (“Familhdo”), CNPJ 49.520.113/0001-07,
localizados na Alameda Rio Negro, n2 585, Bloco C, 122 andar, Conj. 122, CEP 06454-000, Barueri, Sdo

Paulo, levamos a sua privacidade e o tratamento dos seus dados pessoais muito a sério.

Ao participar do Clube de Beneficios Familhdo (“Familhdo”) e/ou do Clube de Beneficios do
Achou, Levou do Familhdo (“Achou, Levou’), vocé nos confia algumas informacdes suas. Temos a
responsabilidade de proteger seus dados e aplicamos os maiores esforcos para que suas informacoes

estejam sempre seguras e sejam tratadas em conformidade com a Legislacao.

Este Aviso de Privacidade foi feito especialmente para ajudar vocé (“Usuario” ou “Vocé”) a
entender como nds tratamos seus dados, para quais finalidades, seus direitos perante a Lei, dentre

outros pontos.

Caso vocé queira compreender nos detalhes as regras de participacdo do Familhdo e/ou do
Achou, Levou, consulte oS NOSSos Termos de Uso

(http://www.familhao.com.br/regulamentos/termos).

Em caso de qualquer duvida sobre como tratamos os seus dados ou sobre os seus direitos,
criamos um canal especifico para que vocé possa entrar em contato conosco. Apenas enviar um e-mail

para privacidade@familhao.com.br, que responderemos o quanto antes.

2. QUAIS TIPOS DE DADOS PESSOAIS NOS COLETAMOS?

Para participar do Clube de Beneficios, nds coletamos dados pessoais seus para viabilizar todas
as incriveis funcionalidades e beneficios da Plataforma Familhdo e/ou do Achou, Levou (“Plataforma”).
Tratamos seus dados pessoais de forma legitima e sempre de maneira informada a vocé por meio deste

Aviso de Privacidade.

Podemos tratar os seguintes dados pessoais seus:

Dados de Cadastro
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e Nome Completo;

o CPF;

o CEP;

e E-mail;

e NUmero de Celular + DDD;
¢ Data de Nascimento;

¢ Grau de Escolaridade;

¢ Faixa de renda familiar;
e Ocupacdo na familia;

¢ Se tem filhos e quantos;
e Faixa etaria dos filhos;

e Se tem animais de estimacgao (pets) e qual espécie.

Dados Financeiros:

e Dados de Cartdo de Crédito — esses dados serdo utilizados apenas para a transacdo, mas nao
armazenados em formato aberto:

o Numero do Cartdo;

o) Validade;

o Ccvyv;

o Nome do titular do cartao; e

o) CPF do titular do cartao.

Dados de PIX:

o Chave cadastrada para identificagao do pagamento.

Dados de Cobranga:
o) CEP;

o Endereco (Rua, nimero, complemento);

e} Bairro;
o) Cidade;
o Estado;

Classificacao da Informacao: Confidencial



FAMIiLHAO

o) Pais.

Dados de Operagao: Podemos coletar dados relacionados a sua utilizagao dentro do Familhdo
e/ou do Achou, Levou, como:

e MAID (Mobile Advertising Identifier), IDFA (ldentifier for Advertisers).

e Data de assinatura do Familhdo;

e Datas de pagamentos relacionados ao Familhdo;

e Data de cancelamento do Familh3o;

e Pacotes contratados;

e Meétodo de pagamento utilizado;

e Pageview;

o Videoview;

e Notifica¢Oes (canal, enviadas, abertas, clicadas);

e Produtos adicionados ao carrinho;

e Dados de transacgdo / resgate (produtos, meios de pagamentos);

e Engajamento com publicidades (visualizagdo / cliques);

e Visitas / Acessos ao Familhdo;

e Valores de assinatura; e

e Produtos trocados.

Se Vocé ja tiver se cadastrado no Familhao, nao havera necessidade de realizar um novo cadastro

no Achou, Levou! e vice-versa.

Cookies: Utilizamos cookies para tornar a sua experiéncia com o Familhdo e/ou com o Achou,
Levou a melhor possivel. A partir do uso de Cookies, podemos lhe identificar corretamente em nossa

Plataforma e Ihe lembrar de opc¢des feitas anteriormente. O uso de Cookies sera detalhado no item 4.

Foto e Imagem: Caso vocé seja contemplado nas promogdes comerciais do Familhdo e/ou do
Achou, Levou, poderemos divulgar a sua imagem e/ou sua foto por meio de parceiros de comunicacdo

especificos.

Biometria Facial: Em casos pontuais de solicitacdo de alteracdo cadastral, como por exemplo,
mudanga do seu e-mail e/ou CPF previamente cadastrado, poderemos solicitar sua biometria facial
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exclusivamente para garantia de prevencao a fraudes, visando garantir que realmente é vocé quem

estd solicitando a alteracdo dos seus dados pessoais relacionados a sua conta do Familhdo.
3. QUAIS SAO AS FINALIDADES E POR QUE ESSAS INFORMAGOES SAO NECESSARIAS?

Necessitamos das informacdes que coletamos para realizar de forma adequada e satisfatoria:

(a) Sua identificacdo e seu acesso a Plataforma;
(b) A entrega dos beneficios incriveis do Familhdo e/ou do Achou, Levou;
(c) Sua participagdo nas promogdes comerciais do Familhdo e/ou do Achou, Levou

(conforme Regulamentos especificos);

(d) Prestacdo de suporte;

(e) Envio de e-mails sobre sua atividade e ofertas promocionais relacionadas ao Familhdo
e/ou do Achou, Levou;

(f) Indicacdes dos beneficios personalizados com base em seu perfil no Familhdo e/ou do

Achou, Levou;

(g) Cumprimento de obrigacGes legais ou regulatorias aplicdveis as nossas atividades;
(h) Defesa dos interesses do Familhdo em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
(i) Garantia de prevencao a fraude e a seguranca da conta do titular, em casos pontuais de

alteracdo de dados cadastrais;

(ij) Realizacdo de auditorias internas e/ou externas, incluindo em casos de fiscalizagdo e
prestacdo de contas junto a SPA (Secretaria de Prémios e Apostas) e/ou outras entidades publicas
competentes;

(k) Outras finalidades que sejam do interesse legitimo do Familhdo, mas sempre de maneira
previamente informada a vocé.

()] Caso vocé faca parte do banco de dados de usudrios da Globo Comunicacdo e
Participacdes S.A (“Globo”), seus dados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades:

o Aprimoramento da visdo dos interesses e habitos de consumo para realizacdo de ofertas,
geracdo de insights, realizacao de segmentagdes e entrega de publicidade de maneira assertiva;

o Selecdo e personalizacdo de anuncios e publicidade, dentro ou fora dos servigos digitais da
Globo;

o Sugestdo de conteudos, temas e publicidade que possam ser do interesse do titular

de dados;

Classificacao da Informacao: Confidencial



FAMIiLHAO

o) Identificacdo e recomendacdo de produtos, servicos, eventos e promog¢des da Globo
gue possam ser do interesse do titular dos dados pessoais;

o) Desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, testes e aprimoramento de servigos da
Globo, bem como geracdo de novos conteudos e servigos;

o) Realizacdo de atividades de pesquisa, andlises e inovacdes relacionadas a
performance e aprimoramento dos servicos da Globo;

o Apoio aos parceiros da Globo na avaliacdo da efetividade e alcance de anuncios e
para entendimento do perfil de usuarios que acessam tais anuncios;

o) Cumprimento de determinag¢Ges legais, judiciais, administrativas e oficios de
autoridades competentes; e;

o) Tomada de medidas legais, judiciais e administrativas para defender os direitos da

Globo e direitos de terceiros, inclusive em qualquer processo judicial e/ou administrativo.
4. O QUE SAO COOKIES E COMO OS UTILIZAMOS?

Cookies sao pequenos arquivos instalados no dispositivo do usudrio que permitem a coleta de

informacodes consideradas dados pessoais.
O Familhdo utiliza Cookies necessarios para garantir a operacionalizacdo de fung¢des basicas e o
uso seguro da Plataforma. Para os usos de Cookies que ndo sejam estritamente necessarios, coletamos

o seu Consentimento.

Algumas Categorias de cookies sao utilizados na Plataforma, conforme tabela abaixo:

Categorias de |Descri¢ao Nome do Cookie

Cookies

Necessarios Cookies Necessarios sao aqueles utilizados para |CloudFire - Link
que o Familhao realize fungdes basicas e opere

corretamente. Assim, a coleta da informacao é
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essencial para assegurar o funcionamento da
Plataforma e viabilizar a prestacdao do servico

QA0S NOSSOS UsuUarios.

Cookies Funcionais sdo utilizados para fornecer
Funcionais servicos basicos solicitados pelo usuario e
possibilitar lembrar de preferéncias feitas na

Plataforma do Familh3o.

Cookies de Desempenho possibilitam coletar (Google Analytcs - Link
dados e informagdes sobre como nossos [CloudFire - Link

Desempenho |usudrios utilizam a Plataforma, quais paginas
visitam com mais frequéncia na Plataforma, a
ocorréncia de erros ou informagdes sobre o

proprio desempenho do Site.

Os Cookies de Marketing sao utilizados para |Google Analytcs - Link
fornecer conteudo relevante e do interesse dos [Clarity - Link

Marketing usudrios da Plataforma a
partir da coleta de informacgGes relativas aos

habitos de navegacdo do préprio usuario.

Na Plataforma vocé podera fazer a gestdo do uso de Cookies ndo necessarios, de modo que sua
escolha seja sempre livre, informada e inequivoca. Para os Cookies considerados necessdrios, nao

havera opcdo, uma vez que é essencial ao adequado funcionamento da Plataforma.

5. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS?

Para a correta operacionalizagdo e oferta dos beneficios do Familhdo e/ou do Achou, Levou,
poderemos compartilhar os seus dados pessoais com outras entidades no Brasil ou no exterior. A

seguir, alguns cendrios onde podera ocorrer o compartilhamento de seus dados pessoais:

e Fornecedores e empresas parceiras, exclusivamente com o objetivo de execucdo dos
servicos relacionados ao Familhdo e/ou do Achou, Levou, como por exemplo, instituicdes financeiras e
de pagamento, empresas de tecnologia, parceiros que irdo disponibilizar produtos na loja do Familhdo

e oferecer os beneficios da Plataforma e empresas de marketing;
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e Parceiros comerciais, para aprimoramento e otimizac¢ao de produtos ou servicos préprios;

e Com autoridades, entidades governamentais e/ou outros terceiros, visando a manutencao
dos interesses do Familhdo em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

e Com a —SPA — Secretaria de Prémios e Apostas, em caso de necessidade de prestacao de
contas e/ou fiscalizagdo relacionada ao Familh3o;

e Com a Globo, para as finalidades dispostas no item 3 (l);

e Em cendrios de alteracdes societdrias onde o Familhdo faca parte; e

e Para cumprimento de obrigagdo legal e/ou regulatoria.

Nossos Clubes de Beneficio também poderao ser contratados por meio de parceiros comerciais
especificos, onde sua informacdo serd compartilhada posteriormente pelo parceiro conosco para a

ativacdo e operacionalizagdo de sua conta dentro do Familhdo e/ou do Achou, Levou.

Na hipétese de compartilhamento internacional de dados pessoais, nds adotaremos todos os
cuidados necessarios, operacionais e contratuais, para garantir a correta utilizacdo dos dados somente

para os fins necessarios e lhe provendo a transparéncia adequada.
6. POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS FICAM ARMAZENADOS?

Os dados pessoais utilizados no Familhdo e/ou no Achou, Levou serdo descartados de forma
definitiva quando deixarem de ser necessarios para os fins que justificaram a sua coleta, ou, quando o
usuario solicitar a sua eliminacdo (exceto se o armazenamento do dado for necessario para o

cumprimento de finalidades legitimas e previamente informadas).

Informacdes dos usudrios poderdo ser mantidas, por exemplo, para cumprimento de obrigacao
legal ou regulatdria e exercicio regular de direitos do Familhdo em processos judiciais, administrativos

ou arbitrais.
7. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS?

A seguranca e correta gestdo dos seus dados sdao muito importantes para que sua experiéncia
com a Plataforma seja a melhor possivel! Por isso, nds implementamos politicas e processos sobre como

seus dados pessoais devem ser tratados, além de outros controles administrativos, fisicos e técnicos
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para impedir acessos por terceiros ndo autorizados e outras situagdes de tratamento ilegitimo ou

acidental que possam causar a perda, destruicdo e alteracdo de seus dados pessoais.
Alguns exemplos de medidas que aplicamos:

e Criacdo e Implementacdo de Politicas de Privacidade e Seguranca da Informacdo;
e Acesso restrito aos servidores, protegidos por barreiras fisicas e técnicas;
e Utilizagdo de criptografia para o armazenamento e transferéncia de dados pessoais; e

e Realizagao de backups dos dados armazenados de forma regular.
8. QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS E COMO VOCE PODE EXERCE-LOS?
Na condigdo de titular de dados pessoais, vocé possui os seguintes direitos:

e Confirmacdo de existéncia de tratamento de dados pessoais;

e Acesso aos dados pessoais;

e Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

e Portabilidade para outro fornecedor de servico ou produto;

e Eliminacdo de dados tratados sob consentimento;

e Informagdes sobre o compartilhamento de dados pessoais com entidades publicas e
privadas;

e Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

e Revogar o seu consentimento; e

e Solicitar revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado

de dados pessoais.
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Para exercer qualquer um de seus direitos, entre em contato por meio do

privacidade@familhao.com.br ou pelo nosso canal de atendimento. Analisaremos sua requisicdo e

responderemos 0 quanto antes.

Em casos especificos, sua requisicao poderd nao ser atendida, como nos exemplos abaixo:

e SolicitagGes que envolvam dados pessoais de terceiros; e/ou

e Sem procuracdo/representacdo legal especifica (quando necessario).

N3do sendo possivel o atendimento de sua requisi¢do, lhe informaremos as razoes.

9. CONTATO

Caso tenha qualquer duvida sobre este documento, entre em contato com o(a) nosso(a)

Encarregado(a) pela Protecdo de Dados pelo endereco de e-mail privacidade@familhao.com.br.

10. ATUALIZACAO
Este Aviso de Privacidade podera ser atualizado a qualquer momento, de modo que vocé sempre
esteja ciente sobre como tratamos seus dados. Sempre que nds realizarmos uma atualizacdo, lhe

manteremos informado.

Ultima atualizagdo deste documento 05.03.2025.
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